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ERLACHER HOHE
HOHENLOHE-FRANKEN

Im April 2022

gach- und Titigkeitsbericht 2020/2021: )
Wohnungsnotfallhilfe der ERLACHER HOHE Hohenlohe-Franken

Hilfen fiir Menschen bei denen besondere Lebensverhéltnisse mit sozialen
Qchwi_erigke_iten verbunden sind, gem. §§ 67 ff SGB XII )

Der vorliegende Bericht gibt einen Uberblick tber die Arbeitsbereiche der ERLACHER
HOHE Hohenlohe-Franken im Berichtszeitraum des Jahres 2021 und Vergleichsmdg-
lichkeiten mit dem Jahr 2020.

Aufgrund der immer noch anhaltenden Coronapandemie ist die Wohnungsnotfallhilfe
seit Uber zwei Jahren vor besondere Herausforderungen gestellt. Es gilt, fiir Menschen
in Notsituationen die Infrastruktur der Hilfen aufrecht zu erhalten und gleichzeitig, eine
weitere Virusausbreitung zu vermeiden. Dies fiihrt zu erheblichen Anstrengungen im
direkten Umgang mit Menschen in Notlagensituationen. Sowohl personell als auch auf-
grund der Infrastruktur der Hilfeangebote fiihrt dies zu groRen Belastungen.

Insgesamt wurden in den ambulanten Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten der
ERLACHER HOHE Hohenlohe-Franken im Jahr 2020 372 Fille erfasst, im Jahr 2021 hat
sich die Coronapandemie auf die Fallzahlen aufgrund der ambulanten Struktur der Hil-
fen stark ausgewirkt, es wurden 334 Félle erfasst.

2020 waren 24% der Hilfeempfén’ger' weiblich, 76% maénnlich. 2021 waren 31 % der Hil-
feempfanger weiblich und 69 % maéannlich.

Rechtsgrundlage und Ziele der Hilfen ]

Die Fachberatungsstellen der ERLACHER HOHE sind im Hilfesystem nach § 67 ff SGB XII
das zentrale ambulante Beratungsangebot. Das Tatigkeitsgebiet umfasst die Land-
kreise Hohenlohe, Main-Tauber und Schwaébisch Hall. Sie erbringen in erster Linie

H 3 fast .
Diakonie &3 Seite 2 von 11
I:{H-F-Abtailungs-Daten\1.50.7 - Dokumantat., OA, Ehranamtii.5e.72 - Tatigkaitsberichte EHH-R\EX H-F

Tatigkeitsbaricht 2021.dock



ERLACHER HOHE Hohenlohe-Franken Seite 2

personliche Hilfe im Sinne der §§ 11, 13 und 15 i.V. mit §8 67 ff SGB XII fur Personen
nach 88 67 ff SGB XIl im Rahmen ihrer personellen Kapazitaten. Sie bieten ambulante
Beratungs-, Betreuungs- und Vermittlungshilfen fir Menschen mit sozialen Schwierig-

keiten in besonderen Lebenslagen an.

[ : Wechsel der Abteilungsleitung

Im Dezember 2021 kam es zu einem Wechsel in der Abteilungsleitung. Nachdem Herr
Oliver Klein aussschied, Gbernahm Herr Fabian Braun im Dezember die Leitung der
Abteilung Hohenlohe-Franken. Herr Braun war schon bisher fir die Erlacher Héhe ta-
tig und als Sozialpadagoge flir die Bereiche Fachberatungsstellen im Landkreis Schwa-
bisch Hall und den Tagestreff Schuppachburg zustandig.

[ Bericht aus den Fachberatungsstellen

Die ERLACHER HOHE Hohenlohe - Franken unterhalt vier Beratungsangebote. Wéh-
rend im Landkreis Schwabisch Hall die beiden groRRen Kreisstadte Crailsheim und
Schwabisch Hall mit vergleichbaren Beratungsangeboten versorgt sind, gibt es im Ho-
henlohekreis eine Beratungsstelle in Kiinzelsau. Im Main-Tauber-Kreis gibt es eine Au-
Benstelle in Bad Mergentheim, die an 3 Tagen/Woche besetzt ist.

Das Leistungsspektrum der Fachberatungsstellen umfasst unter anderem folgende
einzelfallbezogene Aufgaben und Angebote in der Sozialarbeit:

= Unterstitzung bei der Sicherstellung der Existenzgrundlage

= Beratung, Begleitung und Betreuung als Erst- und Folgeberatung einschlieflich
der Motivation zur Annahme weiterfihrender Hilfen

» Hilfen zur Uberwindung besonderer Lebensverhéltnisse / sozialer Ausgrenzung

= Verhutung von Verschlimmerung sozialer Schwierigkeiten

= Gewadhrung und Vermittlung personlicher Hilfen

= Hilfe bei der Durchsetzung (vorrangiger) Rechtsanspriiche, z. B. nach dem SGB
II, SGB IX

« Vermittlung in Ambulant Betreutes Wohnen (ABW)

= Vermittlung in Arbeits- und Beschaftigungsangebote

« Vermittlung von Hilfeangeboten ambulanter, (teil-) stationdrer Einrichtungen

= Geldverwaltung, in der Regel verbunden mit einem ambulant betreuten Woh-

nen
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» Hilfe bei der Beschaffung von und der Versorgung mit Wohnraum, in der Regel
verbunden mit einem ambulant betreuten Wohnen

= Betreuung der in Individualwohnraum lebenden Personen als praventive MaR-
nahme zur Vermeidung von Wohnungsverlusten, in der Regel verbunden mit

einem ABW

2.1. Fachberatungsstellen im Landkreis Schwabisch Hall

Im Landkreis gibt es zwei Beratungsstellen, sie sind personell vergleichbar ausgestat-
tet. Nach dem Wechsel des Herrn Braun in die Abteilungsleitung konnte Frau Linda
Herrn far die Nachfolge gewonnen werden. Sie wird die Arbeit von Herrn Friedemann
Boy in Crailsheim und Frau Stefanie Schwab in Schwabisch Hall in den Fachberatungs-

stellen sozialarbeiterisch erganzen.

2.2 Fachberatungsstellen im Hohenlohekreis und im Main-Tauber-Kreis

Das Beratungsangebot im Hohenlohekreis und im Main-Tauber-Kreis ist etabliert. Zu-
satzlich zur Arbeit in den Fachberatungsstellen ist es gelungen mit Hilfe einer Forde-
rung des Europaischen Sozialfonds erste Kontakte zu Personen in kommunalen Obdé-
chern aufzubauen. Dies sind zuerst einmal die Obdécher in Ohringén, Tauberbischofs-
‘heim und Weikersheim. Durch das Projekt ,React-EU”, das zwischenzeitlich seine Halb-
zeit erreicht hat, sollen Menschen in kommunalen Obdachern erreicht werden, die
wahrend der bzw. durch die Pandemie abgehangt wurden. Vor allem im Bereich Digi-
talisierung (Hardware steht zur Verfiigung, digitaler Kontakt zu Amtern, Antragstellun-
gen, etc...) soll hier die Armutsbevélkerung in den Landkreisen schnelle Unterstitzung

und Teilhabe erfahren.

Im Main-Tauber-Kreis ist das Hilfeangebot fir Hilfesuchende mit einem Bedarf nach
§8 67 ff SGB XII mittlerweile dreimal wdchentlich erreichbar. Die zustandige Mitarbei-
terin Vanessa Preis hat im Januar 2021 begonnen,mbetreut die AuRenstelle in Bad
Mergentheim und ist im Ambulant Betreuten Wohnen tatig.

Ein weiteres, niederschwelliges Angebot fiir Menschen in sozialen Notlagen und ein-
same Menschen ist der im Oktober 2018 gestartete Mittagstisch PLUS, in Zusammen-
arbeit mit den beiden Kirchengemeinden, der Liebezeller Gemeinschaft und dem Dia-
konischen Werk in Bad Mergentheim. Mittagstisch PLUS ist eigentlich ein sozial-integ-
ratives, niederschwelliges Hilfeangebot mit dem Ziel, sozial benachteiligten Menschen
den Zugang zur Befriedigung von existentiellen Grundbedirfnissen zu ermdglichen,
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namlich in Form eines gehaltvollen und gesunden Mittagessens in guter Atmosphadre.
Dabei ist wichtig, dass der Zugang zum Essensangebot nicht mit weitergehenden Ver-
pflichtungen verbunden ist. Wird ein Vertrauensverhaltnis zwischen Besucher:innen
und Mitarbeiter:innen hergestellt, besteht auf Wunsch die Méglichkeit, weiterge-
hende Hilfen einzuleiten oder zu vermitteln.

Leider ist es bislang noch nicht gelungen, die Finanzierung dieses Projekts dauerhaft

zu sichern. Es ist daher zu beflirchten, dass der Mittagstisch PLUS nicht langfristig auf-
rechterhalten werden kann. Das hervorragende, ehrenamtliche Engagement aller Be-
teiligten kann die steigende finanzielle Belastung des Projekts nicht auffangen.

2.3. Statistik

Landkreis Hohenlohekreis und
FBST Schwabisch Hall Main-Tauber-Kreis
im/ in den |(Standorte Schwébisch Hall und Crails-  |(Standorte Kiinzelsau und Bad
heim) Mergentheim mit Aufnahmehaus)
Jahr 2020 2021 2020 2021
Frauen 48 59 28 31
Manner 110 99 97 83
Gesamt 158 158 125 114

In 2021 waren weiterhin die Auswirkungen der Coronapandemie zu spuren. Dies spie-
gelt sich in den Fallzahlen der Fachberatungsstellen wieder.

Zu beobachten ist eine Veranderung im Geschlechtervergleich. Die Anzahl der Manner
nahm etwas ab, wahrend die Anzahl der Frauen in der Hilfe gestiegen ist. Hier liegt
der Landkreis Schwabisch Hall etwas Uber (bei den Mannern unter) den deutschland-

weiten Zahlen von etwa 1/3 Frauen zu 2/3 Manner.

In Kiinzelsau und Bad Mergentheim wurden im Jahr 2021 lediglich 114 Falle erfasst.
Wie bereits beschrieben ist dies ebenfalls eine Auswirkung der Coronapandemie.
Auch in diesem Jahr war zu beobachten, dass das Angebot des Aufnahmehauses kon-
stant nachgefragt wurde. Die Verweildauer allerdings blieb deutlich lénger und die Be-
legung aufgrund der Hygienevorschriften auf niedrigem Niveau wie im Vorjahr. 2020
wurden 28 Personen aus dem Aufnahmehaus betreut, 2021 lediglich 29 Personen.

In Bad Mergentheim konnte der Mittagstisch PLUS wegen den Corona-Verordnungen,
bzw. den darin enthaltenden Hygienebestimmungen nur sporadisch oder als Angebot
»Zum Mitnehmen” stattfinden. Damit konnte das niedrigséhwel\ige Hilfeangebot, in
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dem Erstkontakte hergestellt und in weiterfihrende Hilfen wie die Fachberatungs-
stelle vermittelt nicht in gewiinschter Weise als Vermittlungsangebot fungieren.

Zusammenfassend muss an dieser Stelle auf den hohen Anteil weiblicher Bera-
tungsanfragenden hingewiesen werden. Wie in den letzten Jahren bereits zu be-
obachten war, ist vor allem im Landkreis Main-Tauber die Nachfrage nach ei-
nem geschlechtsspezifischem Angebot fiir Frauen auf gleichbleibend hohem Ni-
“ veau. Nur dadurch kann adidquat auf die Bedarfe der Hilfesuchenden eingegan-

gen werden.

Ebenfalls aufféllig in den Fachberatungsstellen ist die Zunahme der immer wie-
derkehrenden Problematik von anfragenden Personen mit psychischan Auffillig-
keiten. Es traten vermehrt Anfragen an die Fachberatungsstellen in allen Land-
kreisen auf, von Personen die bereits in anderen Hilfssystemen Unterstiitzung
suchten, dort aber durch ihr (auffélliges) Verhalten nicht betreut werden konn-
ten oder als bereits austherapiert (z.B. in den ZfP) galten. Dies stellt das Angebot
der Wohnungsnotfallhilfe bisher und auch zukiinftig vor groRe Herausforderun-
gen, da die Angebote in der jetzigen Form nicht den Bedarfen der hilfesuchenden
Menschen gerecht werden kdnnen. Sollte dieser Personenkreis weiter zunehmen
waéren weitergehende Hilfen zu entwickeln.

1afSISK

. Landkreisen Hohenlohekreis
Landkreis
FBST im/ in Schwibisch Hall e
den (Standorte Schwabisch Hall und Mam-Taner-Krm?
Crailsheim) (Standorte Bad Mergentheim u.
Klnzelsau ohne Aufnahmehaus)
Dauer /Jahr 2020 2020
Einm./
bis 2 Tage 10 6% 3 3%
Bis 4 Wochen 14 9% 11 11%
Bis 3 Monate 45 28% 24 25%
Bis 6 Monate 58 37% 27 28%
Uber 6 Monate 11 8% 17 18%
Uber 1 Jahr| 20 12% . 15 15%
Gesamt 158 97
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) Landkreisen Hohenlohekreis
Landkreis
FBST im/ in Schwibisch Hall _und
den (Standorte Schwabisch Hall und Mam-Taner-Krel_s
Crailsheim) (Standorte Bad Mergentheim u.
' Kiinzelsau ohne Aufnahmehaus)
Dauer /Jahr 2021 2021
Einm./
bis 2 Tage 5 3% 3 4%
Bis 4 Wochen 19 12 % 11 13 %
Bis 3 Monate 35 22 % 14 16 %
~ Bis 6 Monate 62 40 % 20 24%
Uber 6 Monate 13 8 % 14 16 %
Uber 1 Jahr 24 15 % 23 27 %
Gesamt 158 85

- Die Dauer der Hilfeverlaufe hat sich weiter verlangert. Waren im Landkreis Schwa-
bisch Hall im Jahr 2020 noch 80% der Hilfe suchenden Menschen weniger als sechs
Monate anhangig, so reduzierte sich dieser Anteil auf 77%. In den Landkreisen Hohen-
lohekreis und Main-Tauber-Kreis stieg der Anteil der Uber sechs Monate anhéngigen
Menschen im Vergleichszeitraum von 33 auf 43%. Diese Entwicklung war schon im
Vorjahr zu beobachten und hat sich auch dieses Jahr weiter gezeigt. Weitervermittlun-
gen in weiterfithrende Hilfen sind aufgrund der bereits angesprochenen Coronapan-
demie und ihrer Auswirkungen ausgesprochen schwierig geworden, und die Woh-
nungsknappheit innerhalb der Mietobergrenzen gem. SGB |l verscharft dies zusatz-

lich.



